REGULAMIN ORGANIZACJI URODZIN W PAPAJA PARK

Regulamin okresla zasady rezerwacjii organizacji przyjec urodzinowych w Sali Zabaw Papaja Park. Kontakt
w sprawie rezerwacji: +48 601252 627, recepcja@papajapark.pl.

81
DEFINICIJE

1. Sala Zabaw Papaja Park - obiekt rekreacyjny dla dzieci przy ul. Legionéw 26/28, 43-300 Bielsko-Biata, w ktérym
odbywaja sie przyjecia urodzinowe.

2. Ustugodawca lub Papaja Park - Project Outdoor Karina Kula Spétka komandytowa, KRS: 0000536546, NIP
5472088849, prowadzaca Sale Zabaw Papaja Park. Ustugodawca Swiadczy ustuge przyjecia urodzinowego
na warunkach wybranego pakietu i jest strong umowy zawierane z Klientem.

3.0rganizator Przyjecia - petnoletnia osoba dokonujgca rezerwacji przyjecia urodzinowego i zawierajaca umowe z
Ustugodawcg, w szczegdlnoscirodzic lub opiekun prawny solenizanta. Klient uzgadnia warunki przyjecia i dokonuje
jego rozliczenia.

§2
REZERWACJA | WYBOR SALI

1. Do dyspozycji gosci jest piec¢ sal urodzinowych. Sale 3 i 4 mogg zostac potagczone w jedna sale na przyjecie
wiekszej grupy, jezeli sa dostepne w wybranym terminie i liczba uczestnikéw miesci sie w potwierdzonej przez sale
zabaw pojemnosci potgczonej przestrzeni.

2. Przyjecie obejmuje 2,5 godziny korzystania z sali urodzinowe;j i atrakcji objetych pakietem. Przed potwierdzeniem
rezerwacji Ustugodawca przekazuje Organizatorowi dostepne terminy, doktadne godziny, sale lub mozliwosc
potaczenie sal i limit uczestnikéw. Rezerwacja potgczonych sal 3 i 4 wymaga wyraznego potwierdzenia; sama
rezerwacja jednej z nich nie obejmuje drugie;j.

3. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu warunkdw z formularza i wptacie zadatku w wysokosci 250 zt
w terminie 3 dni od rezerwacji. Zadatek mozna zaptaci¢ gotdwka w kasie sali zabaw lub BLIK-iem. Jezeli wptata nie
nastapi w tym terminie, sala zabaw moze zwolnié termin.

4. Potwierdzenie rezerwacji, przekazane e-mailem zawiera formularz urodzinowy z wszystkimi niezbednymi
informacjami: date, godziny, wybrany pakiet urodzinowy, uzgodniona liczbe dzieci, cene i ewentualne dodatki.
Organizator przyjecia otrzymuje regulamin przed zawarciem umowy na trwatym nosniku.

§3
PAKIETY | CENY

1. Aktualne pakiety urodzinowe, ich zawartos¢, ceny oraz dostepne opcje dodatkowe s3 podane na stronie www.
papajapark.pl, w zaktadce ,Urodziny" Cennik rozrdznia przyjecia od poniedziatku do czwartku oraz od piatku
do niedzieli.

2. Przed zawarciem umowy Organizator otrzymuje potwierdzenie wybranego pakietu, jego zawartos¢ i ceny dla
konkretnego terminu. PéZniejsza zmiana oferty lub cennika na stronie nie zmienia warunkdw potwierdzonej
rezerwacji.



3. Rezerwacja stolika dla rodzicdw gosci urodzinowych jest zapewniana wytacznie w pakietach Papaja MEGA
i Papaja MEGA FIT.

4. Przed zawarciem umowy Papaja Park wskazuje sposdb obliczenia ceny koricowej, w tym liczbe dzieci objetych
pakietem, cene za dodatkowe dziecko, dodatkdw i innych uzgodnionych optat, jezeli majg zastosowanie. Zadna
nieuzgodniona wczesniej ustuga dodatkowa nie jest doliczana automatycznie.

5. Zadatek 250 zt zalicza sie na poczet ceny przyjecia. Pozostata kwote Organizator optaca w dniu przyjecia
urodzinowego. Organizator najpdzniej 3 dni kalendarzowe przed data przyjecia potwierdza minimalna liczbe
dzieci, za ktére przyjecie zostanie rozliczone (min. to 6 dzieci) PéZniejsza zmiana liczby uczestnikéw i jej wptyw
na cene wymagaja uzgodnienia z Ustugodawcg, z uwzglednieniem dostepnosci miejsc i zamdéwionych swiadczen.

§4
ZMIANA TERMINU | ODWOLANIE PRZYJECIA

1. Organizator moze zmieni¢ termin organizacji urodzin bez utraty zadatku, pod warunkiem zgtoszenia zmiany
najpdzniej 5 dni przed pierwotnie uzgodnionym terminem przyjecia. Wptacony zadatek w wysokosci 250 zt
przechodzi w catosci na nowa rezerwacje; nie pobiera sie optaty za sama zmiane terminu.

2. Nowa date strony uzgadniaja sposréd dostepnych termindw. Jezeli nie uzgodniono nowego terminu,
dotychczasowa rezerwacja pozostaje w mocy. Przy zmianie dnia z grupy poniedziatek-czwartek na pigtek-
niedziela albo odwrotnie Sala zabaw przed potwierdzeniem zmiany podaje nowa cene wynikajaca z wybranego
terminu i pakietu.

3.Zmiana zgtoszona pdzniej niz 5 dni przed pierwotnie uzgodnionym terminem przyjecia wymaga indywidualnego
uzgodnienia przez Papaja Park. Brak zgody na zmiane nie oznacza odwotania pierwotnej rezerwacji.

4.W przypadku rezygnacji Organizatora z rezerwacji urodzin i niewykonania umowy z przyczyn, za ktére Organizator
odpowiada, zadatek nie podlega zwrotowi; Papaja Park moze go zatrzymac zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego.

5.W przypadku odwotania rezerwacji z powododw, za ktdre odpowiada Ustugodawca oraz braku zgody Organizatora,
o ktérej mowa w ust. 6, Ustugodawca zwréci Organizatorowi zadatek w wysokos$ci nominalnej. Wytaczona jest
mozliwos$¢ zadania zwrotu zadatku w podwdjnej wysokosci.

6. Jezeli organizacja przyjecia w umdwionej formie stanie sie niemozliwa z przyczyn, za ktére odpowiada
Ustugodawca, Papaja Park niezwtocznie poinformuje Organizatora oraz moze zaproponowac nowy termin lub
inne rozwigzanie. Przyjecie takiej propozycji wymaga zgody Organizatora.

§5
PRZEBIEG PRZYJECIA | BEZPIECZENSTWO

1. Przyjecie odbywa sie w godzinach wskazanych w potwierdzeniu. Organizator i goscie urodzinowi przestrzegaja
regulaminu Papaja Park dostepnego na www.papajapark.pl i polecer personelu zwigzanych z bezpieczeristwem.
Dzieci wchodzace do stref zabawy majg obowigzek posiada¢ zamienne czyste skarpetki antyposlizgowe,
a dorosli czyste skarpetki. Zakazuje sie poruszania w sali zabaw w obuwiu zewnetrznym. Organizator przyjmuje
do wiadomosci powyzszy obowigzek i zobowiazuje sie poinformowaé o nim rodzicdw zaproszonych gosci.
W przypadku braku odpowiednich skarpet istnieje mozliwos¢ zakupu ich w recepcji Papaja Park.

2.Dekoracje salek urodzinowych w tym dekoracja balonowa sg statym elementem wystroju. Nie jest to indywidualna
dekoracja przygotowana dla konkretnego przyjecia. Zabrania sie niszczenia, rysowania, przebijania balondw oraz
wynoszenia ich poza sale urodzinowa.

3. Organizator zapewnia obecnos$¢ co najmniej jednej osoby dorostej odpowiedzialnej za grupe dzieci podczas
przyjecia.Rodzic lub opiekun dziecka przekazuje informacje konieczne do bezpiecznego udziatu dziecka w zabawie.

W ramach urodzin Papaja Park nie $wiadczy ustug opieki nad matoletnimi dzie¢mi.

4.0rganizator przed przyjeciem zgtasza istotne alergie pokarmowe i szczegdlne potrzeby dotyczace poczestunku
w zakresie koniecznym do realizacji zamdwienia. Papaja Park udostepnia informacje o sktadnikach i alergenach

oferowanego poczestunku.
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5. 0rganizator przyjecia moze wnies¢ tort urodzinowy za dodatkowa optata w wysokosci 50 zt. W przypadku tortu
zakupionego przed jego podaniem nalezy okazad personelowi dowdd zakupu potwierdzajacy zakup. Jezeli tort
zostat przygotowany wtasnorecznie Organizator przed jego podaniem podpisuje oswiadczenie udostepnione
przez Papaja Park. Organizator odpowiada za sktadniki tortu, a takze transport i przechowywanie wniesionego
tortu do chwili przekazania go personelowi.

6. Poza tortem urodzinowym obowiazuje zakaz wnoszenia i spozywania wtasnych positkdw i napojéw zgodnie
zregulaminem obiektu.

7. Papaja Park nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem przekazania informacji, o ktérych
mowa w ust. 4 lub spowodowane przez produkty spozywcze przyniesione przez Organizatora.

8. Liczba dzieci i dorostych nie moze przekroczy¢ limitu podanego dla zarezerwowanej sali lub potaczonych
sal. Zwiekszenie liczby gosci wymaga uprzedniego potwierdzenia przez Papaja Park. Personel moze przerwacd
korzystanie z atrakcji w razie bezposredniego zagrozenia bezpieczernstwa.

9. Organizator przyjecia odpowiada za szkody w wyposazeniu, dekoracjach i wystroju sali urodzinowej oraz catej
sali zabaw, ktére sa spowodowane przez siebie lub gosci urodzinowych.

10. Uzycie przez Organizatora jakichkolwiek elementdw pirotechnicznych, w tym m.in. Swieczek czy rac tortowych,
wymaga kazdorazowego wczesniejszego poinformowania oraz uzyskania akceptacji ze

§6
Reklamacje i dane kontaktowe

1. Zastrzezenia dotyczace przyjecia mozna zgtaszac droga mailowa - recepcja@papajapark.pl, pisemnie na adres
obiektu albo bezposrednio obstudze. W zgtoszeniu nalezy podac date przyjecia, dane kontaktowe oraz opis sprawy.
Papaja Park odpowie na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania, a jezeli bedzie potrzebowad¢ dodatkowych
informacji, poprosi o nie bez zbednej zwtoki.

2. Dane osobowe zwigzane z rezerwacja s3 przetwarzane zgodnie z informacja o prywatnosci dostepna pod
www.papajapark.pl/polityka-prywatnosci oraz przekazywana przy rezerwacji.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa Postanowienia regulaminu nie
ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowiazujacych.
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