REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ONLINE

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania na odlegtos¢ umoéw dotyczacych zakupu biletéw
wstepu do sali zabaw Papaja Park za posrednictwem serwisu internetowego www.papajapark.pl, w tym
zasady sktadania zaméwien, dokonywania pfatnosci, realizacji biletdw, reklamacji oraz zwrotéw.

2. Sprzedawcg i ustugodawcag jest Project Outdoor Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k
z siedzibg przy ul. Gen. J. Kustronia 99, 43-316 Bielsko-Biata, NIP 5472088849, zwana dalej
,Organizatorem”.

3. Ustuga objeta biletem jest realizowana w sali zabaw Papaja Park przy ul. Legionéw 26/28, 43-300
Bielsko-Biata.

4. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed ztozeniem zamoéwienia, w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, utrwalenie i odtworzenie.

5. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest zaakceptowanie Regulaminu oraz zapoznanie
sie z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych udostepnionymi przez Organizatora.

6. Korzystanie z samej sali zabaw podlega odrebnemu regulaminowi obiektu. Zakup biletu online nie
zwalnia Klienta ani oséb korzystajgcych z biletu z obowigzku przestrzegania zasad bezpieczeristwa
i zasad obowigzujgcych w Papaja Park.

§ 2. Definicje
1. Organizator — sprzedawca i ustugodawca prowadzgcy sale zabaw Papaja Park.

2. Bilet - elektroniczne potwierdzenie uprawnienia do skorzystania z ustugi w Papaja Park
w oznaczonym dniu i, jesli wskazano w zamdwieniu, w oznaczonej godzinie lub przedziale czasowym.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu biletu online;
w zakresie, w jakim przepisy przyznajg jej status konsumenta, stosuje sie przepisy o ochronie
konsumentow.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Organizatorem czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, a takie — w zakresie przewidzianym
prawem — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, do ktdrej stosuje sie przepisy
konsumenckie.

5. Serwis — strona internetowa www.papajapark.pl lub udostepniony za jej posrednictwem system
sprzedazy biletow online.

6. ZamoOwienie — oswiadczenie Klienta prowadzace do zawarcia umowy o S$wiadczenie ustugi
w wybranym terminie po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.

7. Operator ptatnosci — PayPro S.A., operator Serwisu Przelewy24, za posrednictwem ktdrego moga
by¢ realizowane ptatnosci elektroniczne.

§ 3. Sktadanie zamdwienia i zawarcie umowy

1. Klient wybiera w Serwisie rodzaj biletu, termin wizyty oraz godzine lub przedziat czasowy, a nastepnie
podaje dane niezbedne do realizacji zamdwienia.

2. Przed ztozeniem zamodwienia Klient otrzymuje informacje o gtéwnych cechach ustugi, wybranym
terminie, tacznej cenie do zaptaty oraz dostepnych sposobach ptatnosci.



3. Klient jest zobowigzany podaé dane prawdziwe, kompletne i aktualne, w szczegdlnosci prawidtowy
adres e-mail, na ktéry moze zostaé przestane potwierdzenie zaméwienia lub Bilet.

4. Ztozenie zamowienia nastepuje przez uzycie przycisku lub innej funkcji jednoznacznie wskazujacej
obowigzek zaptaty.

5. Umowa dotyczgca Biletu zostaje zawarta po skutecznym zakoriczeniu procesu zakupu i potwierdzeniu
przyjecia Zamoéwienia przez Organizatora. Potwierdzenie jest przesytane na adres e-mail podany przez
Klienta i zostanie doreczone w ciggu kilku minut od momentu zapfaty, nie pdzniej niz do 12 godzin.

6. W przypadku braku wiadomosci potwierdzajgcej po dokonaniu ptatnosci Klient powinien sprawdzi¢
folder wiadomosci niechcianych, a nastepnie skontaktowac sie z Papaja Park pod adresem
recepcja@papajapark.pl.

§ 4. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Biletow sg podawane w ztotych polskich (PLN) i stanowig ceny brutto.

2. Przed ztozeniem Zamowienia Klient otrzymuje informacje o catkowitej cenie do zaptaty. Organizator
nie obcigzy Klienta dodatkowymi kosztami, ktére nie zostaty ujawnione przed ztozeniem Zamdwienia.

3. Ptatnosci elektroniczne mogg by¢ realizowane za posrednictwem systemu Przelewy24,
w szczegblnosci przelewem internetowym, BLIK oraz kartami ptatniczymi Visa i Mastercard —w zakresie
metod aktualnie udostepnionych w Serwisie.

4. Podmiotem swiadczgcym ustuge ptatniczg w ramach Serwisu Przelewy24 jest PayPro S.A. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887.

5. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

6. Klient wybierajgcy ptatnosc za posrednictwem Przelewy24 moze zostac przekierowany do panelu
transakcyjnego operatora ptatnosci lub innego dostawcy uczestniczacego w realizacji wybranej metody
ptatnosci.

7. Pfatnos¢ uwaza sie za skutecznie dokonang po uzyskaniu przez system sprzedazy potwierdzenia
poprawnej realizacji transakcji. W przypadku pfatnosci niedokoriczonej, odrzuconej albo zakorczonej
btedem Zamoéwienie moze nie zostac zrealizowane.

8. Klient powinien realizowac¢ ptatnos¢ zgodnie z instrukcjami Operatora ptatnosci oraz niezwtocznie
w czasie wskazanym w panelu transakcyjnym, jezeli dla danej metody okreslono taki limit.

9. Reklamacje dotyczace Biletu, ceny, terminu lub wykonania ustugi przez Papaja Park sg rozpatrywane
przez Organizatora. Reklamacje dotyczgce samego przebiegu ustugi ptatniczej mogg podlegac takze
procedurze reklamacyjnej Operatora ptatnosci.

10. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnien
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2010r. Nr 138 poz.
930), sprzedaz Biletéw w zakresie zamodwienia i ptatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji,
w zwigzku z czym Klient nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

11. Ceny biletéw zawierajg podatek VAT. Aby otrzymac fakture VAT, nalezy w procesie zamawiania
wybra¢ odpowiednig opcje oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.



§ 5. Dostarczenie i realizacja Biletu

1. Bilet lub potwierdzenie uprawniajgce do wejscia jest przekazywane Klientowi elektronicznie,
w szczegdlnosci na adres e-mail podany podczas sktadania Zamdwienia albo udostepniane w inny
sposdb wskazany w Serwisie.

2. Bilet jest wainy wytgcznie w terminie wskazanym w Zamodwieniu. Jezeli Bilet zostat wystawiony
na okreslong godzine lub przedziat czasowy, uprawnia do skorzystania z ustugi zgodnie z tym
oznhaczeniem.

3. Przy wejsciu do Papaja Park Klient powinien okaza¢ Bilet lub jego identyfikator w formie
umozliwiajgcej weryfikacje, np. na ekranie urzgdzenia mobilnego albo w postaci wydruku.

4. Bilet moze zawiera¢ indywidualny kod lub numer. Klient powinien chroni¢ Bilet przed
udostepnieniem osobom nieuprawnionym. Organizator moze uznac za wykorzystany Bilet, ktérego kod
zostat wczesniej prawidtowo zweryfikowany w systemie.

5. Klient odpowiada za poprawnos¢ danych urzadzenia i oprogramowania potrzebnego do wyswietlenia
Biletu. Jezeli wiadomos¢ z Biletem nie dotarta z przyczyn technicznych, Organizator podejmie — po
weryfikacji Zamowienia — dziatania umozliwiajgce potwierdzenie uprawnienia do wejscia.

§ 6. Rezygnacja, odstgpienie od umowy i niewykorzystanie Biletu

1. Bilety sprzedawane online w Serwisie sg nabywane na konkretny dzied oraz, jezeli wynika
to z Zamodwienia, na konkretng godzine lub okres swiadczenia ustugi.

2. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do ustug zwigzanych
z wypoczynkiem lub wydarzeniami rozrywkowymi, jezeli w umowie oznaczono dzieA lub okres
Swiadczenia ustugi. Z tego wzgledu w przypadku Biletu do Papaja Park na oznaczony termin
Konsumentowi nie przystuguje ustawowe 14-dniowe prawo odstgpienia od umowy.

3. Niewykorzystanie Biletu w zarezerwowanym terminie z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie
stanowi samo w sobie podstawy do zwrotu ceny Biletu, chyba ze Organizator przewidziat dla danego
rodzaju Biletu odmienng mozliwos¢ lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Klienta w sytuacji niewykonania albo
nienalezytego wykonania ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora.

§ 7. Odwotanie terminu, zamkniecie obiektu i zwroty

1. Jezeli realizacja ustugi w terminie wskazanym na Bilecie stanie sie niemozliwa z przyczyn lezgcych po
stronie Organizatora, w szczegdlnosci z powodu zamkniecia Papaja Park, Organizator poinformuje
Klienta — w miare mozliwosci — przy uzyciu danych kontaktowych podanych przy Zamoéwieniu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Klientowi przystuguje zwrot zaptaconej ceny
za niewykorzystany Bilet albo, jezeli Klient wyrazi na to zgode i jest to mozliwe, zmiana terminu realizacji
ustugi.

3. Zwrot Srodkdw jest dokonywany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z kosztami.

4. Organizator zleci nalezny zwrot bez zbednej zwtoki po ustaleniu zasadnosci zwrotu. Faktyczny czas
zaksiegowania Srodkéw na rachunku Klienta moze zaleze¢ od banku, wydawcy karty lub dostawcy danej
metody ptatnosci.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajag ani nie ograniczajg uprawnien Klienta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
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§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce procesu zakupu Biletu, tresci Zaméwienia lub wykonania ustugi przez Papaja
Park mozna skfadaé drogg elektroniczng na adres recepcja@papajapark.pl albo pisemnie na adres
siedziby Organizatora: ul. Gen. J. Kustronia 99, 43-316 Bielsko-Biata.

2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie imienia i nazwiska Klienta, adresu
e-mail uzytego przy zakupie, numeru Zamodwienia lub Biletu, daty wizyty, opisu problemu oraz
oczekiwanego sposobu jego rozwigzania. Brak tych danych nie pozbawia Klienta prawa do ztozenia
reklamacji, jezeli mozliwe jest jej rozpatrzenie na podstawie przekazanych informacji.

3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie wynikajgcym
z obowigzujgcych przepisdw prawa; jezeli przepisy nie przewidujg terminu szczegélnego, odpowiedz
zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres e-mail Klienta lub w inny uzgodniony z nim
sposob.

5. Jezeli problem dotyczy wytgcznie dziatania ustugi ptatniczej Przelewy24, Klient moze réwniez
skorzysta¢ z procedur reklamacyjnych PayPro S.A. zgodnie z regulaminem tej ustugi. Nie wytgcza
to prawa Klienta do kontaktu z Organizatorem w sprawie Zamdwienia.

§ 9. Wymagania techniczne

1. Do zakupu Biletu online niezbedne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa umozliwiajgca korzystanie z Serwisu oraz aktywny adres e-mail. Do realizacji wybranych
metod ptatnosci mogg byé konieczne dodatkowe narzedzia lub aplikacje wtasciwego dostawcy
ptatnosci.

2. Klient powinien korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz w sposdb
nienaruszajacy bezpieczenstwa systemow informatycznych.

3. Organizator moze czasowo ograniczy¢ dostepnos¢ sprzedazy online z przyczyn technicznych,
konserwacyjnych lub bezpieczenstwa. Ograniczenie dostepnosci Serwisu nie wptywa na waznos¢
prawidtowo zakupionych wczesniej Biletéw.

§ 10. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w zwigzku ze sprzedazg Biletow jest
Project Outdoor Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k z siedzibg przy ul. Gen. J.
Kustronia 99, 43-316 Bielsko-Biata, chyba Zze w odniesieniu do okresSlonego procesu wtasciwa
informacja o przetwarzaniu danych wskazuje innego administratora.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w szczegdlnos$ci w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczacej
Biletu, obstugi ptatnosci, kontaktu z Klientem, rozpatrywania reklamacji oraz realizacji obowigzkow
prawnych Organizatora.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych,
okreséw przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz praw osdb, ktérych dane dotycza, powinny
by¢ udostepnione w Polityce Prywatnosci na stronie www.papajapark.pl.

4. W zakresie obstugi ptatnosci dane mogg by¢ przetwarzane przez PayPro S.A. oraz podmioty
uczestniczgce w realizacji wybranej metody ptatnosci, zgodnie z wtasciwymi zasadami i informacjami
udostepnianymi przez te podmioty.

5. Dane osobowe Zamawiajgcego nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;.



6. Dane osobowe Zamawiajgcego beda przechowywane przez okres przewidziany przez przepisy
archiwizacyjnych.

7. Zamawiajacy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, a takze
prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Zamawiajgcy ma prawo whniesienia skargi do organu nadzoru, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych lub przepisy
krajowe.

9. Dane osobowe Zamawiajgcego nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania

§ 11. Odpowiedzialnosc i bezpieczenstwo

1. Organizator odpowiada za wykonanie umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz trescig Zamoéwienia.

2. Klient jest zobowigzany zabezpieczy¢ otrzymany Bilet lub jego kod przed dostepem oséb
nieuprawnionych. W razie podejrzenia nieuprawnionego uzycia Biletu Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Organizatorem.

3. Organizator nie odpowiada za skutki podania przez Klienta btednych danych, jezeli pomimo
dochowania nalezytej starannosci uniemozliwia to prawidtowg realizacje Zamédwienia, z zastrzezeniem
praw Klienta wynikajgcych z przepisdow bezwzglednie obowigzujgcych.

4. Postanowienia Regulaminu nie wyfaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci Organizatora
w zakresie, w jakim takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie
obowigzujgcego prawa.

§ 12. Postanowienia kornicowe

1. Do umoéw zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu stosuje sie prawo polskie,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw chronigcych konsumentéw.

2. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséow
prawa, metod ptatnosci, sposobu dziatania systemu sprzedazy albo danych Organizatora. Zmiana
Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw na podstawie Zamoéwien ztozonych przed
wejsciem zmiany w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegoélnosci Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie www.papajapark.pl

5. Kontakt w sprawach zwigzanych ze sprzedazg Biletéw online: recepcja@papajapark.pl,



